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Generel information om kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarder indeholder en generel information om borgerens rettigheder og pligter i
forbindelse med ansggning, afggrelse og levering af indsatsen.

Den indeholder endvidere en beskrivelse af indhold, omfang og udfgrelse af indsatsen. Det vil
desuden fremga, hvilke leverancekrav Byradet stiller til leverandgrer af hjselpen.

Servicelovens §§ 1 og 83 danner grundlag for bevilling af "hjemmehjaelp”.
Formalet er:

e at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer.

e at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte,
samt

o at tilbyde rédgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer.

Jf. Bekendtggorelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp, rehabiliteringsforlob og traening
efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86 skal Byradet mindst én gang arligt vedtage
kvalitetsstandarder for blandt andet personlig pleje, praktisk hjzelp rehabiliteringsforigb.

Vejen Kommunes vaerdier

Vejen Kommune har fokus pa8 en helhedsorienteret indsats samt en rehabiliterende,
forebyggende og sundhedsfremmende indfaldsvinkel, der tager udgangspunkt i hjeelp til
selvhjeelp.

Opgavelgsning tager udgangspunkt i kommunens veerdier (nyteenkning, anerkendelse,
sammenhang og ansvarlighed), Vejen Kommunes vaerdighedspolitik for seldreomrddet samt
borgerens individuelle behov.

Afdelingen /Eldre & Rehabilitering lgser opgaven med hgj faglig kvalitet med fokus p& at skabe
sammenhang og tryghed for borgerne.

Vejen Kommunes mal for levering af ydelser

Udgangspunktet for levering af alle ydelser er "hjeaelp til selvhjaelp” med et rehabiliterende,
forbyggende og sundhedsfremmende sigte. Opgavelgsningen tager sdledes udgangspunkt i
borgerens egne ressourcer og hjemmets situation i gvrigt.

Malet for levering af ydelserne er i gvrigt:

e at borgeren oplever helhed og kontinuitet i opgavelgsningen.

e at borgerens veerdier respekteres i dialogen og opgavelgsningen.

e at borgeren far den vejledning, der er behov for i forhold til opgaven.
e at borgeren har medindflydelse pa opgavelgsningen.



Rehabilitering - Bevar en aktiv og selvstaendig hverdag

I Vejen Kommune arbejdes der med hverdagsrehabilitering som en naturlig del af hjaelp til
selvhjzelp.

Det vil sige, at der som en integreret del af visitationen til hjemmehjzelp sker en vurdering af, om
den enkelte borger gennem en malrettet rehabiliterende indsats i eget hjem, kan blive helt eller
delvist selvhjulpen.

Hvis det vurderes, at borgeren kan have brug for en ekstra indsats for at kunne vedligeholde
eller genvinde sit funktionsniveau, visiteres der til et rehabiliteringsforigb, jf. Servicelovens §
83a.

Indsatsen foregar i og omkring borgerens hjem og kobler sig til preecise funktioner og aktiviteter.

Indsatsen sker med udgangspunkt i borgerens mulighed for at opretholde eller styrke
funktionsevnen. I forlgbet indgar en afklaring af borgerens fremtidige behov for hjeelp.

Rehabiliteringsforlgb vil veere fokuseret pa at treene hverdagsaktiviteter, s3 borgeren igen kan
klare sig selv uden hjalp, eller med mindst mulig hjaelp fra kommunen.

Bade omsorg og hjzelp til selvhjeelp indgdr sdledes implicit i tilgangen til borgeren.

Vurderes det, at borgeren har brug for konkret fysisk traening i forlgbet, for at opretholde eller
genvinde funktionsniveauet, igangseettes dette. En ergo- eller fysioterapeut vil vurdere den
fysiske funktionsevne og dernaest sammensaette et program til enten selvtreening eller vejledt
traening af hjemmehjaelper, som supplement til indsatsen i hverdagsaktiviteterne.

Rehabiliteringsforlgb defineres som “en raekke indsatser, der stgtter det enkelte menneske, som
har eller er i risiko for at f& nedsat funktionsevne, i at opnd og vedligeholde bedst mulig
funktionsevne, herunder at fungere i samspil med det omgivende samfund” (WHO, 2011)

Hvis borgeren ud over et rehabiliterende forlgb har brug for yderligere rehabilitering, fysisk,
psykisk eller socialt, for at vedligeholde eller styrke sit funktionsniveau, er det en mulighed for
borgeren at benytte nogle af kommunens andre tilbud.

P& aktivitetscentrene tilbydes der, i samarbejde med mange frivillige kraefter, et stort udbud af
aktiviteter. Aktiviteter, som kan give borgeren et Igft i hverdagen bade fysisk, psykisk og socialt.
For vyderligere information om aktiviteterne skal borgeren henvende sig direkte il
aktivitetscentrene.

Hvis borgeren har brug for fysisk traening for at opretholde eller genvinde et funktionsniveau,
kan det veere en mulighed for borgeren at benytte den frivillige traeningshjalperordning.
Borgeren bliver vurderet af en fysioterapeut, som derefter sammenseetter et traeningsprogram
til borgeren. Efterfglgende kommer en frivillig traeningshjaelper og traener programmet sammen
med borgeren, sdledes at borgeren herefter selvstaendigt kan fortsaette sin traening. Borgeren
kan f& yderligere information om den frivillige treeningshjeelperordning ved at kontakte
fysioterapeuten for de frivillige treeningshjaelpere pa telefon 79 96 64 92.



Velfaerdsteknologi og rehabilitering

I Vejen Kommune benyttes flere velfaerdsteknologiske tilbud, som har til formal at skabe kvalitet
for borgere med nedsat funktionsevne.

Vejen Kommune tilbyder virtuelle besgg (E-besgg eller telefonbespg) som et supplement til de
fysiske besgg, hvor borgeren og det sundhedsfaglige personale kan se og tale med hinanden via
tablet. Den digitale kontakt kan eksempelvis veere til pdmindelse af indtagelse af maltider og
vaeske, indkgb, psykisk stgtte og omsorg, malrettede padagogiske opgaver, guidning og stgtte
til tgjvask.

Digital kontakt kan bidrage til at gget fleksibilitet i plejen pa borgerens preemisser, fordi plejen i
mindre grad forstyrrer og griber ind i borgerens hverdagsliv og dermed skabes en hgjere grad
af privatliv i eget hjem for borgeren.

Et andet velfaerdsteknologisk tilbud er DigiRehab, som er et traeningstilbud til zeldre i
hjemmeplejen. Her vil borgeren traene sammen med sundhedsfagligt personale i eget hjem, via
gvelser som vises pa en skarm. Besggene vil i hgjere grad kunne passes ind i den enkelte
borgers hverdagsliv.

Der vil blive foretaget en individuel vurdering af den enkelte borger, og vurderingen vil tage
udgangspunkt i borgerens samlede ressourcer.

Sagsforigbet i Myndighed

Ansggning
Alle kan henvende sig til Myndighed i A£ldre & Rehabilitering.

For at vaere berettiget til hjeelp skal der foreligge en ansggning fra borgeren - mundtligt eller
skriftligt. Pargrende, laege og andre kan rette henvendelse pd vegne af borgeren, safremt det er
aftalt med denne.

Sagsbehandling i Myndighed

Vurderingen foregdr som udgangspunkt i borgerens hjem. Ud fra en konkret individuel vurdering
traeffes en afggrelse om, hvorvidt og hvilken hjaelp borgeren i s3 fald kan bevilges.

Vurderingen tager udgangspunkt i hjemmets samlede ressourcer.

Bisidder
Ved visitationsbesgget har borgeren ret til at have en bisidder med.

Borgeren veelger selv, hvem der skal veere bisidder. Dog kan bisidderen ikke vaere en
medarbejder fra leverandgrer af hjeelpen i hjemmet.

Bisidderens rolle er at lytte, ggre notater og hjeelpe borgeren. Bisidderen har ikke taleret eller
selvstaendige funktioner.



Faglig vurdering

Visitator indhenter oplysninger i samarbejde med borgeren for at afdeekke hele borgerens
hverdag, udfordringer og behov. Ud fra de indhentede oplysninger fra borger, pargrende samt
andre samarbejdspartnere vurderes det, om borger er berettiget til den ansggte hjzelp.

Afggrelse

Visitator udarbejder en samlet beskrivelse af borgerens funktionsevne, bevillingsbrev om
afggrelse omhandlende den ansggte hjzelp, begrundelse for samt formalet med hjzelpen, samt
for hvilken periode hjzlpen eventuel gives

Klagemulighed

Borgeren har mulighed for at klage over afggrelsen inden for 4 uger efter modtagelsen af
afggrelsen. Klagen rettes til Myndighed, som revurderer afggrelsen.

Hvis Myndighed i Aldre & Rehabilitering fastholder afggrelsen indbringes klagen efterfglgende
for Ankestyrelsen.

Alle afggrelser er forsynet med en klagevejledning.

Ved manglende tilfredshed med samarbejdet med medarbejderen, eller med det arbejde
medarbejderen udfarer, rettes henvendelse til den leverandgr, der er valgt til Igsning af opgaven.

Svarfrister

Vejen Kommunes generelle sagsbehandlingsfrister findes pd Vejen Kommunes hjemmeside.

Seerlige forhold

Borgeren, der er bevilget hjeelp, har pligt til at kontakte Myndighed ved @ndringer i
funktionsniveau, som betyder at hjzelpen skal justeres.

Personalet, der yder hjeelpen, har ligeledes en oplysningspligt ved andringer i borgerens
tilstand, som betyder at hjaelpen skal justeres.

Borgernes hjem som arbejdsplads

Medarbejdere, der kommer i borgerens hjem, er omfattet af Arbejdsmiljglovens generelle
bestemmelser. Disse bestemmelser anviser, hvordan fglgende forhold skal handteres:

e Forflytninger, lgft og arbejdsstillinger.

e Handtering af kemikalier, s som renggringsmidler m.v.

e Psykisk arbejdsmiljg.

e Brug af maskiner (stgvsuger og lignende) og andre tekniske hjaelpemidler.



Boligen skal vaere indrettet saledes at arbejdsforholdene er i orden fgr arbejdet pdbegyndes.

Der forudsaettes at borgeren er hjemme, nar hjaelpen udfgres.

Valg af leverandgr

Borgere i eget hjem har ifglge Servicelovens §§ 91 - 94 mulighed for selv at veelge, hvem der
skal levere hjzelpen efter § 83 i Serviceloven.

Der kan vaelges mellem de leverandgrer, der er godkendt af Vejen Kommune.
Vejen Kommunes leverandgrliste kan findes pd hjemmesiden.

I forbindelse med bevilling af personlig og praktisk hjaelp samt madservice oplyser visitator om
godkendte leverandgrer og der udleveres informationsmateriale.

Det fremgar af den enkelte kvalitetsstandard om hjzelpen er omfattet af frit valg af leverandgr.

Fritvalgsbevis

Vejen Kommune tilbyder modtagere af personlig pleje muligheden for at fa udstedt et
Fritvalgsbevis, for dermed selv at kunne veelge leverandgr.

Skift af leverandgr

Der kan skiftes leverandgr med udgangen af den maned der fglger, efter der er anmodet om at
skifte leverandgr. Borgeren skal henvende sig til Myndighed ved gnske om skift af leverandgr.

Privat hjaelper via § 94

Personlig pleje samt praktisk hjalp kan udfgres af en hjalper, som borgeren selv udpeger til at
udfgre arbejdet.

Hjeelperen skal ifslge lovgivningen godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter indgar
kontrakt med hjaelperen om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed og om
betaling.

Fleksibel hjemmehjzlp § 94a

Serviceloven stiller krav om, at den tildelte hjzelp skal udfgres fleksibelt. Det betyder, at der er
mulighed for at bytte til en anden hjemmehjalpsydelse end den, der er truffet afggrelse om.



Dette sker i et samarbejde med leverandgren.

Der kan byttes mellem personlig pleje og praktisk hjaelp, hvis borgeren er visiteret til begge
indsatser.

Bytteretten begreenses af:

¢ Den forventede tidsramme for den visiterede opgave.
e Det udfgrende personales faglige kompetence.

e Faggraenser for det faglige personale.

e Arbejdsmiljgmaessige regler.

Det er leverandgren, der i den konkrete situation fagligt vurderer, hvorvidt det er forsvarligt at
fravaelge den tildelte hjzelp til fordel for anden hjzelp.

Safremt borgeren gentagne gange fravaelger hele eller dele af den tildelte hjeelp til fordel for
anden hjezelp, skal der ske en fornyet vurdering af behovet.

Hvis den visiterede hjeelp fravaelges eller ombyttes med en anden opgave, kan der ikke klages
over, at den fravalgte hjzelp ikke er udfgrt.

Vejen Kommune er forpligtet til at dokumentere, safremt borger benytter sig af den fleksible
hjemmehjaelp.

Tilsyn

Vejen Kommune har pligt til at fgre tilsyn med, at hjalpen leveres i overensstemmelse med
afggrelsen. Der henvises til £ldre & Rehabiliterings tilsynspolitik. Justering af tilsynspolitikken
fglger godkendelsen af kvalitetsstandarderne.



Kontaktinformation

Myndighed kan traeffes pa telefon mellem kl. 08.00 til 13.00.
Telefon: 79966493

Mail: visitationen@vejen.dk
Postadresse: @stergade 28, 6630 Rgdding
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1. Rehabilitering

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 83a.

Formal

Formalet med rehabiliteringsindsatsen er at forbedre borgerens funktionsevne inden for
personlig pleje og praktisk hjaelp, der kan bevilges som § 83, stk. 1, ydelser efter Serviceloven.

Formalet med forlgbet er at vedligeholde borgerens ressourcer og fastholde principperne om
hjaelp til selvhjeelp.

For at vedligeholde borgerens ressourcer og fastholde principperne om hjzelp til selvhjzelp er
det vigtigt, at der i enhver opgave fokuseres pa@ at medinddrage, traene og aktivere borgeren.

Malgruppe

Alle borgere, der er berettiget til praktisk hjzelp og personlig pleje efter Servicelovens § 83,
skal tilbydes et korterevarende rehabiliteringsforigb.

Alle borgere med nedsat funktionsevne, hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne
forbedre borgerens funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjaelp efter § 83 stk. 1,
skal tilbydes et korterevarende rehabiliteringsforigb.

Funktionsnedsaettelsen kan vaere af fysisk, psykisk og/eller social art.

Ved akut opstdet behov for personlig hjaelp kan hjzelpen efter Servicelovens § 83 igangsaettes
straks, men der vil efterfglgende ske en vurdering af, hvorvidt hjalpen i stedet skal gives som
et kortere rehabiliterende forlgb efter Servicelovens § 83a.

Ydelsen
Rehabiliteringsforigbet tilretteleegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt.

Ved opstart af forlgbet fastsaettes individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med
borgeren.

Rehabiliteringsforigbet tager udgangspunkt i hverdagens aktiviteter og der leveres en tvarfaglig
indsats i samarbejde med borgerne.

Eksempler pa hverdagens aktiviteter kan vaere faerden i egen bolig, at borgeren selv kan klare
personlig og praktisk hjzelp, og at borgeren far aktivitetstilbud i hverdagen.

Efter endt rehabiliteringsforlgb vil der ske en vurdering af borgerens behov for hjaelp efter
Servicelovens § 83.
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Fleksibilitet
Tilbuddet kan ikke byttes til anden ydelse.

Frit valg af leverandgr

I Vejen Kommune er ordningen omfattet af frit valg.
Er du ny borger, vil du starte op i et rehabiliteringsforigb hos Vejen Kommunes egen leverandgr.

Allerede kendte borgere kan vealge leverandgrer, der er godkendt til personlig pleje. Vejen
Kommunes leverandgrliste kan findes pa hjemmesiden.

Hvis borgeren efter endt rehabiliteringsforlgb er berettiget til hjzelp, har borgeren frit
leverandgrvalg.

Opfelgning
Under rehabiliteringsforigbet revurderes der Igbende pa de individuelle fastsatte mal.

Ved afslutning af rehabiliteringsforigbet laves der en status af forlgbet, hvor Myndighed vurderer
borgerens behov for hjzelp efter Servicelovens § 83.
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2. Generelt om personlige opgaver

Introduktion til personlige opgaver

Dette afsnit er en generel information om borgere som ansgger om hjzelp til personlige opgaver
i henhold til Servicelovens §§ 1 og 83.

Personlige opgaver kan indeholde én eller flere aktiviteter indenfor falgende opgaver:

e Personlig pleje.

e Erneaering.

e Psykisk stgtte og omsorg.

e Malrettede psedagogiske opgaver.
¢ Ledsagelse.

Mélgruppen

Borgere, der efter en konkret individuel vurdering, ikke selv er i stand til at udfgre opgaven pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Borgere, der har behov for stgtte og vejledning til at bevare eller genvinde evnen til selv at
varetage de personlige opgaver.

Ydelsen

Indsatsen igangsaettes med henblik p@ at vedligeholde borgerens ressourcer og fastholde
principperne om hjeelp til selvhjeelp. Det er derfor vigtigt, at der i enhver opgave fokuseres pa
at medinddrage, traene og aktivere borgeren.

Hjaxlpens indhold, omfang og hyppighed afggres ud fra en konkret individuel vurdering og
fremgar af det bevillingsbrev, der sendes til borgeren som dokumentation for afggrelsen.

Fleksibilitet

Borgere, der modtager hjeelp efter Servicelovens § 83, kan veelge en hel eller delvis anden hjeaelp
end dén, der er truffet afggrelse om, jf. Servicelovens § 94a.

Ved gnske om bytte mellem pleje og praktisk hjzlp forudsaettes det, at der er truffet afggrelse
om tildeling af bade pleje og praktisk hjzelp, samt at opgaverne ydes af samme leverandgr.

Det er leverandgren, der i den konkrete situation fagligt vurderer, hvorvidt det er forsvarligt at
fravaelge den tildelte hjzelp til fordel for anden hjzelp.

Hvis borgeren gentagne gange fraveelger hele eller dele af den tildelte hjaelp til fordel for anden
hjeelp, skal der ske en fornyet vurdering af behovet.
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Frit valg af leverandgr

I Vejen Kommune er ordningen omfattet af frit valg.

Borgerne kan veelge mellem leverandgrer, der er godkendt til personlig pleje. Vejen Kommunes
leverandgrliste kan findes pa hjemmesiden.

Reglerne om frit valg af leverandgrer geelder ikke for borgere, der er bosat pa
plejehjem/plejeboligbebyggelse/zeldrecentre/ plejecentre, jf. Servicelovens § 93.

Opfelgning

Borgeren har krav pa, at den bevilgede hjzelp Igbende tilpasses efter behov, jf. Servicelovens §
89.

Borgeren er forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis der sker zendringer i behovet for den
tildelte hjzelp, jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 11, stk. 2.

Leverandgren er forpligtet til at underrette Myndighed om aendringer i borgerens
helhedssituation, og dermed ggre opmaerksom pa evt. behov for justering/revisitation.

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med at hjselpen leveres i overensstemmelse med afggrelsen,
jf. FEldre & Rehabiliterings tilsynspolitik.
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2. Personlige opgaver
2.1. Personlig pleje

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 83.

Formal

Formalet med indsatsen er at opretholde borgerens personlige hygiejne.

Malgruppen

Borgere, som pa grund af midlertidige eller varige begraensninger, ikke selv er i stand til at
udfgre opgaverne.

Ydelsen
Indsatsomradet kan indeholde fglgende opgaver:

e Personlig hygiejne.

e Bad.

e P3klaedning og afkleedning.

o Toiletbesgg.

e Forflytninger.

e Oprydning/aftgrring i forbindelse med udfgrelsen af opgaven.

Personlig hygiejne kan udfgres ved handvask, som brusebad eller i seng.

Morgenpleje og aftenpleje leveres efter borgerens behov fortrinsvis mellem kl. 7.30 - 10.30 og
kl. 20.00 - 23.00.

Tidsforbrug er afhaengig af opgavens omfang og indhold hos den enkelte borger.

Fleksibilitet

Indsatsen kan som udgangspunkt ikke byttes til en anden indsats.
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2. Personlige opgaver
2.2. Erneering

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 83.

Formal

Formalet med indsatsen er at borgeren far den ngdvendige hjeelp til at opretholde en
tilstraekkelig ernaeringstilstand og vaeskebalance.

Mélgruppen

Borgere som, p% grund af midlertidige eller varige begraensninger, ikke selv er i stand til at
tilberede/indtage ernaering.

Borgere, hvor en ernaeringsscreening har pavist ernaeringsudfordringer.

Ydelsen
Indsatsen kan indeholde fglgende opgaver:

e Tilberedning og anretning af morgenmad.

e Tilberedning og anretning af smgrrebrad.

e Varme/servere mad.

e Hjeelp til indtagelse af mad og drikke.

¢ Opvarmning og anretning af faerdiglavet og optget mad i mikroovn eller tilsvarende.
e Opvask og afrydning.

Varm mad/frokost bevilges i Vejen Kommune som madservice.

Morgenmaltider: Dagligt mellem kl. 7.30-10.00.
Middagsmaltider: Dagligt mellem kl. 11.00-13.00.
Aftensmaltider: Dagligt mellem kl. 17.00-19.00

Mellemmaltider: Efter behov.

Ernaeringsudfordrede borgere

Ved borgere hvor en ernaeringsscreening har pavist ernzeringsudfordringer, kan der tilbydes en
malrettet og tidsafgraenset ekstra hjaelp og stette til tilberedning, anretning og indtagelse af
hoved- og mellemmaltider.
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Fleksibilitet

Indsatsen kan som udgangspunkt ikke byttes til en anden indsats.
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2. Personlige opgaver
2.3. Psykisk stgtte og omsorg

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 83.

Formal

Formalet med indsatsen er at medvirke til borgerens tryghed i eget hjem, og at borgeren far
den omsorg og stgtte, der er ngdvendig for at hverdagen fungerer bedst muligt.

Mélgruppen

Borgere, der af fysiske, psykiske eller sociale &rsager i saerlig grad har behov for stgtte og omsorg
i hverdagens aktiviteter, og hvor stgtten ikke kan ydes pa anden made.

Ydelsen
Indsatsen kan indeholde fglgende opgaver:

e Ved seerlige problemer i en afgraenset periode.

e Hjeelp og stgtte til at strukturere hverdagen.

e Tilsynsbesgg til borgere, der ikke er i stand til at tilkalde hjeelp, i en afgraenset periode.
e Laese post.

Fleksibilitet

Indsatsen kan som udgangspunkt ikke byttes til en anden indsats.
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2. Personlige opgaver
2.4. Ledsagelse

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 83.

Formal

Formalet med indsatsen er at sikre borgernes mulighed for at deltage i socialt samvaer i form af
f.eks. arrangementer, aktiviteter samt faellesspisning for dermed at forebygge isolation.

Mélgruppen

Borgere, der er bosiddende i en kommunal anvist/visiteret bolig, og som af fysiske, psykiske
eller sociale 8rsager har behov for ledsagelse til aktiviteter og/eller socialt samveer i det
tilknyttede omradecenter/aktivitetscenter.

Ydelsen
Indsatsen kan indeholde fglgende opgaver:

e Personlig ledsagelse til aktiviteter i omradecentret/aktivitetscenter
e Personlig ledsagelse til faellesspisning i omradecentret/aktivitetscenter

Fleksibilitet

Indsatsen kan som udgangspunkt ikke byttes til en anden indsats.
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3. Generelt om praktiske opgaver

Introduktion til praktiske opgaver

Dette afsnit er en generel information til borgere som ansgger om hjaelp til praktiske opgaver i
henhold til Servicelovens §§ 1 og 83.

Formalet med indsatsen er at der gives stgtte og vejledning til bevarelse af borgerens
selvstaendighed, og at de praktiske opgaver som udgangspunkt foregdr i samarbejde med
borgeren.

Praktiske opgaver kan indeholde én eller flere aktiviteter indenfor fglgende opgaver:

e Renggring
e Tgjvask
e Indkgb

Malgruppe

Borgere, der efter en individuel vurdering af hjemmets samlede ressourcer har begransninger i
forhold til at varetage de praktiske opgaver.

Borgere, der har behov for stgtte og vejledning til at bevare eller genvinde evnen til selv at
varetage de praktiske opgaver.

Ydelsen

For at vedligeholde borgerens ressourcer og fastholde principperne om hjeelp til selvhjeelp, er
det vigtigt, at der i enhver opgavelgsning fokuseres pa at medinddrage, traene og aktivere
borgeren. Hjaelp til selvhjzelp implementeres i de daglige opgaver.

Hjalpens indhold, omfang og hyppighed afggres ud fra en individuel konkret vurdering og
fremgar af det bevillingsbrev, der sendes til borgeren som dokumentation for afggrelsen.

Fleksibilitet

Borgere der modtager hjalp efter Servicelovens § 83, kan vaelge en hel eller delvis anden hjzelp
end dén, der er truffet afggrelse om, jf. Servicelovens § 94a.

Ved gnske om bytte mellem pleje og praktisk hjeelp forudsaettes det, at der er truffet afggrelse
om tildeling af bade pleje og praktisk hjeelp, samt at opgaverne ydes af samme leverandgr.

Det er leverandgren, der i den konkrete situation fagligt vurderer, hvorvidt det er forsvarligt at
fraveelge den tildelte hjaelp til fordel for anden hjzelp.

Hvis borgeren gentagne gange fraveelger hele eller dele af den tildelte hjaelp til fordel for anden
hjeelp, skal der ske en fornyet vurdering af behovet.
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Frit valg af leverandgr

I Vejen Kommune er ordningen omfattet af frit valg.

Borgerne kan vaelge mellem leverandgrer, der er godkendt til praktisk hjalp. Vejen Kommunes
leverandgrliste kan findes pa hjemmesiden.

Reglerne om frit valg af leverandgrer gaelder ikke for borgere, der er bosat pa
plejehjem/plejeboligbebyggelse/zldrecentre/plejecentre, jf. Servicelovens § 93.

Opfelgning

Borgeren har krav pa, at den bevilgede hjzelp Igbende tilpasses efter behov, jf. Servicelovens §
89.

Borgeren er forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis der sker zendringer i behovet for den
tildelte hjzelp, jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 11, stk. 2.

Leverandgren er forpligtet til at underrette Myndighed om aendringer i borgerens
helhedssituation, og dermed ggre opmaerksom pa evt. behov for justering/revisitation.

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med at hjaelpen leveres i overensstemmelse med afggrelsen,
jf. FEldre & Rehabiliterings tilsynspolitik.
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3. Praktiske opgaver

3.1. Renggring

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 samt 83.

Formal

Formalet med indsatsen er at yde hjeelp, stgtte og optraening til ngdvendig daglig husfgrelse,
samt at medvirke til renholdelse af borgerens hjem.

Malgruppen

Borgere, som pa grund af midlertidige eller varige begraensninger ikke selv kan udfgre opgaven,
og hvor der ikke er andre i husstanden, der med rimelighed kan varetage opgaven.

Borgere, der som fglge af fysisk, psykisk, sociale og eller kognitive problemer har sazerlige
vanskeligheder med initiativ, struktur og overblik i hverdagen og hvor der er behov for renggring.

Ydelsen

Renggring af de rum hvor borgeren primeert opholder sig.

Hjeelp til renggring udfgres fortrinsvis pa hverdage mellem kl. 8.00 - 16.00.

Det vejledende tidsforbrug er afhaengig af opgavens omfang og indhold hos den enkelte borger.

Indsatsen kan indeholde fglgende opgaver og ydes som udgangspunkt med nedenst3ende
intervaller:

Stgvsugning
Robotstgvsugning

Ud fra en individuel og konkret vurdering af borgerens funktionsniveau vurderes det, om
borgeren vil kunne renholde sit hjem med en selvindkgbt robotstgvsuger.

Manuel stgvsugning

Ud fra en individuel og konkret vurdering af borgerens funktionsniveau vurderes det, hvorvidt
borgeren grundet sin funktionsnedsaettelse og/eller hjemmets indretning, ikke vil vaere i stand
til at kunne henholde sit hjem med en robotstgvsuger.

e Gulve hver 3. uge.
e De mest anvendte mgbler hver 6. uge.
e Indvendig trappe hver 6. uge.
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Gulvvask

e Kgkken, bad og gangarealer hver 3. uge.
e Stue og soveveerelse hver 6. uge.
e Indvendig trappe hver 6. uge.

Stovaftarring

e I stue, soveveerelse og gang hver 3. uge, pa vandrette frie flader.
e Stgvaftgrring foretages i ndhgjde pa vandrette frie flader f.eks. vindueskarme, borde,
reoler/hylder.

Skift af sengelinned

e Skift af sengelinned hver 3. uge.

Badeveerelse

e Aftgrring af bad, hdndvask, spejl, hylde og renggring af toilet hver 3. uge.

Kokken

o Aftgrring af kakkenborde, komfur og kgkkenvask efter behov.
o Aftgrring af kgleskab, komfur og mikroovn/miniovn hver 6. uge.

Q@vrige ydelser

o Aftgrring af hjeelpemidler (f.eks. kgrestol, rollator osv.) efter behov.
e Renggring efter servicehund/fgrerhund.

I seerlige tilfaelde kan renggring efter en konkret og individuel vurdering ydes oftere.

Andre forhold

Indsatsen kan ydes som en saerlig enkeltstaende tidsafgraenset indsats ved behov for omfattende
oprydning og/eller renggring f.eks. i forbindelse med opstart af hjemmehjaelp.

Fleksibilitet

Der henvises til punkt 3 “"Generel information — praktiske opgaver”.
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3. Praktiske opgaver
3.2. Tgjvask

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 83.

Formal

Indsatsen leveres med henblik pa at hjalpe/stgtte borgeren i at varetage opgaver vedrgrende
tgjvask samt for at medvirke til, at borgeren har rent tgj/linned.

Mélgruppen

Borgere, som p& grund af midlertidige eller varige begreensninger ikke selv kan udfgre opgaven,
og hvor der ikke er andre i husstanden, der kan varetage opgaven.

Ydelsen
Tojvask foregdr i vaskemaskine i hjemmet eller i boligens fzellesvaskeri.
Indsatsen kan indeholde fglgende opgaver:

e Treening i selv at varetage tgjvask.

e Sczette vaskemaskine i gang.

¢ Haenge vasketgj op eller laegge i tgrretumbler.
¢ Tage vasketgj ned.

e Laegge vasketgj sammen.

e Laegge vasketgj pd plads.

Hjeelp til tojvask udfgres fortrinsvis pa hverdage mellem kl. 8.00 - 16.00.

Det vejledende tidsforbrug er afhaengig af opgavens omfang og indhold hos den enkelte borger.

Fleksibilitet

Der henvises til punkt 3 “"Generel information — praktiske opgaver”.
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3. Praktisk hjzelp
3.3. Indkgb

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 83.

Formal

Formalet med indsatsen er sikre at borgere der ikke er i stand til selvstaendigt at ringe for at
bestille dagligvarer, eller bestille dem via nettet, kompenseres med hjalp fra Vejen Kommune.

Mélgruppen

Borgere, som p& grund af varige begraensninger ikke selv er i stand til at foretage indkgb ved at
ringe eller bestille dagligvarer pa nettet.

Ydelsen

Indsatsen bestdr i at kommunens leverandgr af maltider, Madservice, i forbindelse med kgrsel i
borgerens omrade af kommunen, leverer dagligvarer til borgeren.

Borgeren udfylder indkgbsseddel enten alene, i faellesskab med pargrende eller plejepersonale
der allerede kommer i hjemmet. Denne indkgbsseddel sendes til valgte dagligvareleverandgr, pd
udvalgte dage for at sikre levering, ndr Madservice er i borgerens omrade.

Fglgende varesortiment kan veelges af borgerne, der er bevilget ydelsen:

Almindelige dagligvarer til supermarkedspriser
Discountvarer

Frostvarer

Bredt udvalg af feerdigretter

Seesonvarer

Handkgbsmedicin / vitaminer

Ugeblade

@kologiske varer

Fedtfattige varer

Sukkerfri varer

Miljgmaerkede varer som Blomsten, Svanen o.l.

Borger kan ikke veelge eget leveringstidspunkt, da ruten planlaegges af leverandgr af hensyn til
mest effektiv kgrselsplanlaegning.
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Seerlige forhold

Det kreeves, at borgere, der er bevilget hjeelp til indkgb, opretter betalingen til leverandgren via
PBS, sa betalingen af varerne foregdr automatisk.

Borgere betaler alene for varerne, da leveringen er uden beregning.

Ydelsen starter op sa hurtigt som muligt efter at ydelsen er bevilget.

Fleksibilitet

Indsatsen kan byttes til en anden indsats.

Frit valg af leverandgr

I Vejen Kommune er ordningen ikke omfattet af frit valg.

Opfglgning

Borgeren har krav p&, at den bevilgede ydelse Igbende tilpasses efter behov, jf. Servicelovens §
89.

Borgeren er forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis der sker zndringer i behovet for den
tildelte ydelse, jf. Retssikkerhedslovens § 11, stk. 2.

Leverandgren forpligtet til at underrette Myndighed om andringer i borgerens helhedssituation,
og dermed ggre opmaerksom pa evt. behov for justering/revisitation.

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med at hjeelpen leveres i overensstemmelse med afggrelsen,
jf. Aldre & Rehabiliterings tilsynspolitik.
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4. Madservice

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 83.

Formal

Formalet med indsatsen er sikre at borgeren far den ngdvendige ernzering for at kunne
opretholde en tilstraekkelig ernaeringstilstand gennem sund og varieret kost.

Mélgruppen

Alle pensionister i Vejen Kommune.

Borgere, som pa grund af midlertidige eller varige begraensninger ikke selv er i stand til at udfgre
madlavning i efter hjem.

Ydelsen

Madservice bestdr af faerdiglavede maltider, som omfatter det varme maltid, det kolde maltid og
mellemmaltider.

Borgeren har mulighed for at veelge mellem 12 forskellige hovedretter og 12 forskellige biretter
hver uge, som varierer fra uge til uge.

e Maden leveres 1 gang ugentligt pa en fast leveringsdag.
e Maden leveres som gaspakket kglemad.

e Mulighed for tilkgb af geesteportioner.

e Mulighed for pause i leveringen.

Borger kan ikke veelge eget leveringstidspunkt, da ruten planlaegges af leverandgr af hensyn til
mest effektiv kgrselsplanlaegning.

Leveringstidspunktet kan variere med +/- 45 minutter fra det fastsatte leveringstidspunkt.

Seerlige forhold

Madservice afregnes efter gaeldende takster, som reguleres og fastszettes arligt af
kommunalbestyrelsen, jf. Bekendtggrelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om
personlig og praktisk hjeelp m.v. efter §§ 79, 83 og 84 i lov om social service.

Galdende takster kan findes pa Vejen Kommunes hjemmeside.

Borger betaler pr. leveret hovedret og biret samt et kgrselsgebyr, som beregnes ud fra antal
leverede hovedretter.
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Afmelding skal ske til kgkkenet senest 3 dage fgr levering.

Det kraeves, at borgere, der er bevilget madservice, opretter betaling til madservice via PBS, sa
betalingen foregar automatisk.

Opsigelse kan ske med mindst 14 dages varsel.

Fleksibilitet

Indsatsen kan ikke byttes til en anden indsats.

Frit valg af leverandgr

I Vejen Kommune er ordningen omfattet af frit valg.

Borgerne kan veelge mellem leverandgrer, der er godkendt af Vejen Kommune som private
leverandgrer af madservice. Vejen Kommunes leverandgrliste kan findes p& hjemmesiden.

Reglerne om frit valg af leverandgrer geelder ikke for borgere, der er bosat pa
plejehjem/plejeboligbebyggelse/aeldrecentre/ plejecentre, jf. Servicelovens § 93.

Opfelgning

Borgeren har krav p&, at den bevilgede ydelse Igbende tilpasses efter behov, jf. Servicelovens §
89.

Borgeren er forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis der sker zndringer i behovet for den
tildelte ydelse, jf. Lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde § 11, stk. 2.

Leverandgren er forpligtet til at underrette Myndighed om &ndringer i borgerens
helhedssituation, og dermed ggre opmaerksom pa evt. behov for justering/revisitation.

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med at hjeelpen leveres i overensstemmelse med afggrelsen,
jf. ZEldre & Rehabiliterings tilsynspolitik.
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5. Generelt om aflgsning/aflastning

Introduktion til aflgsning/aflastning

Dette afsnit er en generel information om aflgsning/aflastning i henhold til Servicelovens §§ 1
og 84.

Formalet med indsatsen er at naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, skal tilbydes aflgsning eller aflastning.

Indsatsen kan tilbydes p& folgende mader:

e Aflgsning/aflastning i eget hjem.
e Demensaflastning i eget hjem.

e Ferieophold.

e Midlertidige ophold.

e Seniorklub.

Malgruppen

Borgere, der efter en konkret individuel vurdering af hjemmets samlede ressourcer har behov
for en saerlig indsats for at pargrende aflgses/aflastes i eget hjem.

Og/eller borgere, der i en periode har saerlige pleje- og omsorgsbehov, der ikke kan Igses i eget
hjem.

Ydelsen

Tilbuddet om aflgsning/aflastning, herunder indhold, omfang og hyppighed afggres ud fra en
konkret individuel vurdering og fremgar af det bevillingsbrev, der sendes til borgeren.

Ved akut opstdet behov for aflgsning/aflastning, kan hjalpen igangsaettes straks, ellers efter
aftale.

Seerlige forhold

Der m& paregnes udgifter til transport, forplejning og materialer efter gaeldende takster.

Fleksibilitet

Indsatsen kan ikke byttes til en anden indsats.

Frit valg af leverandgr

Falgende ophold: ferieophold, midlertidige ophold samt seniorklub er tilknyttet omradecentre,
og derfor ikke omfattet af frit valg af leverandgr.

Ved aflgsning/aflastning i eget hjem er der frit valg af leverandgr, godkendt af Vejen Kommune.
Vejen Kommunes leverandgrliste kan findes pa hjemmesiden.
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Opfelgning

Borgeren har krav pa, at den bevilgede ydelse Igbende tilpasses efter behov, jf. Servicelovens §
89.

Borgeren er forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis der sker zndringer i behovet for den
tildelte ydelse, jf. Lov om retssikkerhed og administration pa sociale omrade § 11, stk. 2.

Leverandgren er forpligtet til at underrette Myndighed om andringer i borgerens
helhedssituation, og dermed ggre opmaerksom pa evt. behov for justering/revisitation.

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med at hjselpen leveres i overensstemmelse med afggrelsen,
jf. FEldre & Rehabiliterings tilsynspolitik.
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5. Aflgsning/aflastning
5.1. I eget hjem

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 84.

Formal

Formalet med indsatsen er at tilstraebe, at borgeren kan forblive i sit eget hjem laengst muligt,
samt f& den omsorg og stgtte, der er ngdvendig for at hverdagen fungerer bedst muligt. Formalet
er derudover at forbygge nedslidning og at bevare livskvaliteten hos pargrende.

Mélgruppen

Hjeelp til opgaver kan tilbydes pargrende, der bor sammen med borgeren og som passer denne
helt eller delvist. Borgeren har omfattende plejeopgaver samt nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne.

Ydelsen

Aflastningen kan tilbydes p& hverdage, som udgangspunkt i dagtimerne. Myndighed bevilger
aflastningen, men det vil altid ske i teet samspil med demenskonsulenterne.

Aflastende hjzelp til praktiske opgaver som renggring, tgjvask og indkegb til pargrende.

Fleksibilitet

Indsatsen kan ikke byttes til en anden indsats.
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5. Aflgsning/aflastning
5.2. Demensaflastning i eget hjem

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 84.

Formal

Formalet med indsatsen er at hjzelpen tilbydes, hvor segtefzlle eller andre pargrende passer en
person med demens i eget hjem.

Demensaflastningen i eget hjem er tiltaenkt for at give den pargrende et frirum, som kan
understgtte, at borger med demens kan blive i eget hjem laengst muligt.

I en situation, hvor borgeren med demens ikke har pargrende (f.eks. hvis segtefzelle indleegges
eller dgr) skal demensaflastningen sikre, at borgerens gnske om at blive i eget hjem tilgodeses
samtidig med borgerens behov for personlig og praktisk hjzelp bliver opfyldt.

Malgruppen

Demensaflastning i eget hjem tilbydes ved borgere, hvor demenslidelsen er sd fremskreden, at
borger ikke leengere er i malgruppen for seniorklub eller hvor borger har vanskeligt ved at
fungere i seniorklubben.

Ydelsen
Myndighed bevilger aflastningen, men det vil altid ske i taet samspil med demenskonsulenterne.
Behovet for demensaflastning i eget hjem vil altid ske efter en konkret og individuel vurdering.

e Indsatsen vil kunne variere fra 1 til flere korte tilsynsbesgg i dggnet.
o Aflastningsbesgg kan tilbydes 1-2 gange ugentligti 1-3 timer pr. gang og hvor personalet
er til stede i hjemmet.

Fleksibilitet

Indsatsen kan ikke byttes til en anden indsats.
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5. Aflgsning/aflastning
5.3. Ferieophold

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 84.

Formal

Formalet med indsatsen er at hjaelpen tilbydes hvor aegtefzelle eller andre pargrende passer en
person med fysisk og/eller psykiske udfordringer i eget hjem.

Ferieopholdet er tilteenkt for at give den pargrende et frirum, som kan understgtte, at borger
kan blive i eget hjem laengst muligt.

Mélgruppen

Borgere bosat i Vejen Kommune, hvor azegtefzlle eller andre pargrende har brug for
aflastning/aflgsning i hverdagen eller skal ud at rejse, og hvor borger ikke kan veare alene i
hjemmet.

Ydelsen
Ferieophold kan aftales med Myndighed.

e Ferieophold kan aftales V2 ar frem i tiden.
e For borgere, hvor der er brug for flere fortigbende aflastningsperioder, for at hjemmet
kan fungere, kan der reserveres op til 4 ophold/perioder af ca. 1 uges varighed pa - 3r.

Der ma paregnes udgifter til transport, forplejning og materiale efter gaeldende takster.

Der medbringes eget t@gj og sko, medicin, toiletartikler og hjaelpemidler. Ved borgere, hvor
agtefzelle eller pargrende administrerer medicin, skal der medbringes opdateret medicinliste fra
egen laege.

Fleksibilitet

Indsatsen kan ikke byttes til en anden indsats.
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6. Midlertidige ophold

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 og 84.

Formal

Formalet med indsatsen fastsaettes ud fra en konkret individuel vurdering, og der vil i forbindelse
med bevilling blive udarbejdet et klart formal og opstillet mal med opholdet.

Mélgruppen

Borgere der i en periode har seerlige behov, der ikke kan Igses optimalt i eget hjem.
Borgere, hvis pargrende har behov for aflgsning/aflastning.

Borgere der har behov for et afklaringsforlgb med henblik pd at ivaerksaette ngdvendige tiltag i
hjemmet.

Ydelsen

Pladserne fordeles/prioriteres ud fra hvilke borgere, der har det stgrste behov.
Der kan veere ventetid pa midlertidigt ophold.

Alle midlertidige ophold i Vejen Kommune har szerlig vaegt pa rehabilitering.
Opholdet indeholder:

e Hjeelp til personlige og praktiske opgaver.
o Afklaring af fremtidige behov f.eks. hjzelp, bolig, hjelpemidler.

Opholdets formdl fastszettes ud fra en konkret individuel vurdering og fremgdr af det
bevillingsbrev, der sendes til borgeren.

Seerlige forhold

Borgere, der star pa venteliste til anden bolig, ma& forvente at skulle hjem i egen bolig i
ventetiden, medmindre de sgger ifglge Plejeboliggaranti.

Der medbringes eget tgj og sko, medicin, toiletartikler og hjeelpemidler.

Ved borgere, hvor segtefeelle eller pargrende administrerer medicin, skal der medbringes
opdateret medicinliste fra egen laege.
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Ophold bevilliget med hjemmel i Serviceloven.

Der ma paregnes udgifter til transport, forplejning og artikler til personlig pleje efter geeldende
takster.

Ophold bevilliget med hjemmel i Sundhedsloven.

Sker visitation til midlertidig plads med hjemmel i Sundhedsloven, og har borgeren behov for
ydelser ifglge Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandard for kommunale akutfunktioner, vil
kommunen ikke have ret til at opkraeve vederlag for forplejning og artikler til personlig pleje.

Terminalordningen

Borgere, som er i terminalordningen, betaler for forplejning og transport, men ikke for artikler
til personlig pleje.

Fleksibilitet

Indsatsen kan ikke byttes til en anden indsats.

Frit valg af leverandgr

Ved midlertidige ophold er der ikke frit valg af leverandgar.

Midlertidige ophold findes pa flere af kommunens plejecentre.

Opfglgning

Der afholdes opfglgningsmgder for at afklare hvilke tiltag der skal saettes i vaerk under opholdet
og i forbindelse med afslutning af opholdet.

Borgeren har krav pa, at den bevilgede hjzelp Igbende tilpasses efter behov, jf. Servicelovens §
89.
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7. Seniorklub

Lovgrundlag
Servicelovens §§ 1, 84, stk. 2 samt § 86, stk. 2.

Formal

Formalet med indsatsen er at tilbyde borgere med demensdiagnose eller langvarige
demenslignende symptomer et trygt og anerkendende dagtilbud i hverdagen.

Mélgruppen

Borgere med demensdiagnose eller langvarige demenslignende symptomer, som har behov for
et dagtilbud med passende stimuli eller, hvis pargrende har behov for aflgsning/aflastning.

Ydelsen
Der er mulighed for seniorklub 1-5 dage pr. uge ud fra en konkret individuel vurdering.

Demenskonsulenten vurderer Igbende i samrdd med borger og pargrende behovet for antal af
dage i seniorklub.

Der mad paregnes udgifter til transport, forplejning og materialer efter gaeldende takster.

Har seniorklubben ikke ledig plads, optages borgeren pa venteliste. Anvisning efter venteliste
sker efter fglgende kriterier i prioriteret reekkefglge:

1. Borgere/pargrende der vurderes at have stgrst behov for tilbud i seniorklub.
2. Ved borgere med samme behov, vil tildelingen af seniorklub ske efter anciennitet pa
ventelisten.

Fleksibilitet

Indsatsen kan ikke byttes til en anden indsats.

Frit valg af leverandgr

Ved tilbud om seniorklub er der ikke frit valg af leverandgr.

Opfelgning

Borgeren har krav pd, at den bevilgede hjzlp Igbende tilpasses efter behov, jf. Servicelovens §
89.
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Borgeren/pargrende har pligt til at kontakte demenskonsulenten, hvis der sker aendringer i
situationen, der medfgrer, at der ikke laengere er behov for hjaelp i det omfang, som hjzelpen er
tildelt, jf. Lov om retssikkerhed og administration pa sociale omrade § 11, stk. 2.

Leverandgren er forpligtet til at underrette Myndighed om vaesentlige a&ndringer i borgerens
helhedssituation, og dermed ggre opmaerksom pa evt. behov for justering eller revisitation.
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8. Generelt om visitation til plejebolig

Introduktion til visitation til plejebolig

Dette afsnit er en generel information til borgere der ansgger om en plejebolig i henhold til:
Almenboligloven §§ 54-55, § 57 og §§ 58a-58c.

Plejeboliger tilbydes med det formal at sikre, at borgerens individuelle behov for pleje og omsorg
tilgodeses dggnet rundt, s3 den enkelte oplever:

e Tryghed og neerveer.
o Hjeelp/stgtte til samveaer og aktiviteter.
e Hjeaelp/statte til vedligeholdelse af funktionsniveau.

Myndighed vil ud fra en helhedsvurdering af ansggerens samlede situation og mulighed for at
klare sig i nuveerende bolig med stgtte og hjeelp, vurdere hvorvidt borger er berettiget til
indflytning i plejebolig.

Tildeling af en ledig bolig sker efter en individuel vurdering.
Borgere med stgrst behov far tildelt en bolig fgrst.

Borgere med saerlige funktionsnedsaettelser kan, sa vidt det er muligt, efter ansggning visiteres
til specielle plejeboliger i eller uden for Vejen Kommune:

e hvor de kan bo i et miljg, hvor de kan fa deres behov for tilgaengelighed tilgodeset, samt
e deltage i seerligt tilrettelagte aktiviteter med personale med de rette kompetencer.

Malgruppen

/ldre og handicappede med et stort behov for pleje, omsorg og tilsyn dggnet rundt.
AEgtefzelle, samlever eller registreret partner har mulighed for at indgd i husstanden.
Ved vurderingen laegges der vaegt pa:

e Helbredsmaessige forhold

e Om ansgger er i stand til at tilkalde hjeelp

e Om det er muligt at give ansgger den ngdvendige hjeelp i nuvaerende bolig

¢ Nuveerende boligs indretning og /eller placering sammenholdt med de helbredsmaessige
forhold

e At yngre ansggere visiteres sa vidt muligt til en plejebolig med mulighed for
alderssvarende sociale relationer og aktiviteter

Ydelsen
Plejeboliger er:

e 1 -2 rumsboliger af forskellig stgrrelse med eget toilet/bad og kgkkenniche.
e Tilknyttet plejepersonale i dggnets 24 timer.
e Boliger, der har tilknyttet fzellesfaciliteter til samvaer, aktivitet, og spisning.
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e Specielle plejeboliger til demensramte borgere er 1-2 rumsboliger indrettet i skaermede
enheder i forbindelse med plejehjem/plejecentre.

Plejeboliger udlejes og administreres af boligforeninger og Vejen Kommune.

Den vejledende sagsbehandlingstid kan findes pa Vejen Kommunes hjemmeside.

Frit valg af leverandgr

Borgeren har mulighed for at veelge mellem omradecentrene i Vejen Kommune. Der henvises i
gvrigt til Vejen Kommunes hjemmeside for yderligere information om de enkelte omrader.

Flytning til anden kommune:

Der kan tildeles en plejebolig i en anden kommune, hvis man opfylder kriterierne for tildeling af
plejebolig i begge kommuner. Boligansggningen skal sendes til og behandles i Vejen kommune,
fgr den videresendes til anden kommune.

Det er muligt at sgge en plejebolig i en anden kommune selvom man bor i en plejebolig i Vejen
Kommune.

Hvis tilflytningskommunen har lang venteliste med egne borgere, kan kommunen afsld
ansggningen. Dog kan tilflytningskommunen ikke afsld, hvis ansggningen er begrundet i en eller
flere af nedenstaende forhold:

e For at bevare en teet kontakt til pargrende.

e Afreligigse arsager.

e For at bo i et miljg, hvor alle kan tegnsprog.

e En seerlig bolig beregnet for personer, der er omfattet af lov om erstatning til
besattelsestidens ofre.

Beboere i plejeboliger er ikke omfattet af ordningen "Frit valg af leverandgr”.

Opfelgning

Ved bevilling af plejebolig, vil der blive udarbejdet et overordnet formal med bevillingen.

Det enkelte plejecenter falger op pa formalet med hjeelpen ved behov efter en konkret individuel
vurdering.
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8. Plejebolig
8.1. Hverdagslivet i plejebolig

Formal

Indsatsen daekker behovet for hjzelp og stgtte i hverdagslivet og vedrgrer borgere, som af fysiske
og/eller psykiske grunde har et omfattende behov for pleje og omsorg dggnet rundt.

Malgruppen

Borgere som er visiteret til plejebolig.

Ydelsen

I forbindelse med indflytning i en plejebolig afholdes der en indflytningssamtale mellem
borgeren, kontaktpersonale og ledelsen af omradet. Ved indflytningssamtalen er der mulighed
for gensidig forventningsafstemning om det at bo og leve i en plejebolig. Borgeren har mulighed
for at have pargrende med til samtalen.

Hvis det vurderes, at der er et saerligt behov for treening/rehabilitering, tilbydes dette. Formalet
med traeningen/rehabiliteringen er i hgjere grad at ggre borgeren i stand til at klare dagligdagens
funktioner.

Gode fysiske rammer

e En privat bolig med andele i faellesarealer.
e At der til boligen er tilknyttet personale hele dggnet.

Hverdagslivet

o Stgtte til at videreleve det tidligere hverdagsliv med hverdagens almindelige ggremal.

e At fremme mulighed for at familie og pargrende kan vaere en del af hverdagen.

e Stgtte til at vedligeholde og udvikle netveerk.

e Stgtte til at fejre hgjtider og maerkedage.

e Tilbud om samveer og fritidsaktiviteter.

e Mulighed for samarbejde med frivillige.

e Mulighed for og stgtte til at opholde sig i det faelles rum.

e At blive inddraget og have mulighed for at ytre sig og fremkomme med gnsker til
feellesskabet og det faelles rum.

¢ At have mulighed for at deltage i feellesskabet efter eget gnske og behov, evt. med stgtte.

Klippekort

Beboere der af fysisk, psykisk eller sociale arsager ikke kan deltage i aktivitetstilbuddene pa
plejecentrene eller har et saerligt behov for stgtte til ledsagelse til haeveautomat, banken mv.
kan bevilges et klippekort pa op til en times hjeelp ugentlig.
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Klippene kan i samspil med kontaktperson samles til maksimalt 3 timer.

Det er ledelsen pa det enkelte plejecenter, der visiterer til klippekort.
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9. Aldrebolig

Lovgrundlag
Almenboliglovens §§ 54-55, § 57 og §§ 58a-58c.

Formal

Aldreboliger tilbydes med det formal at sikre eseldre og handicappede hensigtsmaessige
boligforhold, som giver mulighed for at bevare en aktiv og selvstaendig hverdag.

Mélgruppen
Borgere med betydelig og varig nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne.
Ved vurderingen laegges der vaegt pa:

e om borger har behov for en bolig i umiddelbar naerhed af et center med aktivitetstilbud,
Som borger gnsker at benytte.

e om borger har behov for personlig pleje og praktisk hjzelp.

e om borger har behov for en bolig med seerlig indretning, hvor det er muligt at komme.
omkring med hjaelpemidler, og hvor den ngdvendige hjaelp kan udfgres.

Ydelsen

Visitation til zeldreboliger sker ud fra en helhedsvurdering af ansggerens samlede situation og
mulighed for at klare sig i nuveerende bolig med stgtte og hjaelp.

Tildeling af en ledig bolig sker efter en individuel vurdering.
Borger med stgrst behov far tildelt en bolig forst.
Ffldreboligerne er:

o Typisk opfgrt som 2-vaerelses boliger pd ca. 60m2.

e De er indrettet med bad og toilet, sovevaerelse, stue og kgkken.

« Der findes enkelte 3-vaerelsesboliger og enkelte boliger pa ca. 80 m2.

e Boligerne har gode adgangsforhold og indretningen er handicapvenlig.

o FEtagebyggeri indeholder elevator.

e En del af seldreboligerne ligger i tilknytning til et omradecenter eller aktivitetscenter.

FEldreboliger udlejes og administreres af boligforeninger eller Vejen Kommune.

Den vejledende sagsbehandlingstid kan findes pa Vejen Kommunes hjemmeside.
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Frit valg af leverandgr

Borgeren har mulighed for at vaelge mellem zeldreboliger i Vejen Kommune.

Fgtefzelle, samlever eller registreret partner kan indgd i husstanden.

Flytning til anden kommune

Der kan tildeles en zldrebolig i en anden kommune, hvis man opfylder kriterierne for visitation
til zeldrebolig i begge kommuner. Boligansggningen skal sendes til og behandles i Vejen
kommune, fgr den videresendes til anden kommune.

Hvis tilflytningskommunen har lang venteliste med egne borgere, kan de afsld ansggningen. Dog
kan tilflytningskommunen ikke afsld, hvis ansggningen er begrundet i en eller flere af
nedenstdende forhold:

e For at bevare en teet kontakt til pargrende.
o Af religigse arsager.

Opfelgning

Der sker ingen opfglgning pa selve bevillingen af seldrebolig.
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10. Ngdkald og telefonkald

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 1 samt 112.

Formal

Formalet med indsatsen er at borgerne oplever tryghed ved besvarelse af ngdkald.

Mélgruppen

Borgere, som har udtalt faldrisiko, trods forebyggende indsats, og som ikke er i stand til at rejse
sig ved egen hjeaelp.

Borgere, der grundet helbredsmaessige problemstillinger har behov for hurtig hjeelp i
ngdsituationer, og hvor behovet for hjzelp ikke kan deekkes pa anden made.

Borgere, som deltager i et rehabiliteringsforlgb og hvor ngdkaldet kan vaere en del af den
rehabiliterende indsats.

Ydelsen
Et ngdkald kan vaere enten:

e Et fysisk handbaret ngdkald (petit), eller
e Et telefonnummer, der gar direkte til personalet, der besvarer ngdopkald.

Et ngdkald forudsaetter altid en elektronisk dgrlds, s der kan skaffes adgang til hjemmet, ndr
ngdkaldet er blevet aktiveret.

For at opfylde kriterierne for et ngdkald skal petit’en eller mobiltelefonen baeres kontinuerligt i
dagtimerne og veere indenfor raekkevidde i det tidsrum borgeren opholder sig i sengen.

Opsaetning af ngdkald finder sted pa hverdage i tidsrummet mellem kl. 8 - 15.
Ngdkald besvares straks af leverandgren.

Er det muligt at kommunikere med borgeren via ngdkaldet, vurderes det, hvorvidt borgeren skal
aflaeegges besgg straks. Er det ikke muligt at kommunikere med borgeren via ngdkaldet, aflaegges
borgeren besgg umiddelbart efter aktiveringen af ngdkaldet.

Fleksibilitet

Indsatsen kan ikke byttes til en anden indsats.
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Seerlige forhold

En bevilling pd ngdkald er som udgangspunkt midlertidig.

Frit valg af leverandgr

I Vejen Kommune er ordningen omfattet af frit valg.
Borgeren kan veaelge mellem leverandgrer der er godkendt til personlig og praktisk hjalp.

Vejen Kommunes leverandgrliste kan findes pa hjemmesiden.

Opfelgning

Vejen Kommune er til enhver tid berettiget til at foretage en genvurdering af behovet for ngdkald.
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11. Klippekort

Lovgrundlag

Kommunalt serviceniveau.

Formal

Klippekort er et tilbud til borgere som har et saerligt behov for stgtte og fa stgrre livskvalitet i
hverdagen.

Malgruppen

Seerligt svage hjemmehjzelpsmodtagere, der har et sparsomt netveerk og et saerligt behov for
psykisk stgtte og omsorgsrelaterede opgaver, og hvor der er et behov for at opretholde sociale
kontakter og deltagelse.

Ydelsen

Indsatsen leveres under hensyntagen til arbejdsmiljgbestemmelserne og forsikringsmaessige
aftaler. Levering af andre faggruppers omrader ma ikke leveres.

Der bevilges > time pr uge.

Indsatsen leveres i tidsrummet fra sen formiddag til kl. 15.30 pa hverdage.

Tiden kan enten bruges til besgg af 30 min pr. uge eller spares op til besgg af max 3 timer.
Det betyder at besggene kan planlaegges:

e En gang ugentligt: 2 time.

e En gang hver anden uge: 1 time.
e En gang hver tredje uge: 12 time.
e En gang hver fjerde uge: 2 timer.
e Max en gang hver 6. uge: 3 timer.

Ved ordningens opstart er det vigtigt, at borgers gnsker og behov afklares, og at borger bliver
bekendt med ordningens muligheder. Borger og leverandgr aftaler/planlaagger et forlgb for
hvordan hjzelpen skal udmgntes.

Der ma ikke forekomme aflysninger fra leverandgrens side.
Hjaelpen leveres indenfor +/- 2 time.

Hvis borgeren aflyser hjaelpen, tilbydes som udgangspunkt ikke erstatningsbesgg. Ved gentagne
aflysninger af ydelsen fra borgerens side, vil der ske en revurdering af behovet for ydelsen.

Den indgdede plan kan andres med 2-3 ugers varsel, eller ved naermere aftale med den
pagaeldende leverandgr.
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Seerlige forhold

Eventuelle udgifter til transport, indgang, forplejning m.v. til bade borger og hjeelper skal
afholdes af borgeren.

Fleksibilitet
Tilbuddet kan ikke byttes til en anden indsats.

Ved midlertidig- og ferieophold, vil klippekortet blive sat i bero p& hjemadressen.

Frit valg af leverandgr

I Vejen Kommune er ordningen omfattet af frit valg.
Borgeren kan veaelge mellem leverandgrer, der er godkendt til personlig og praktisk hjaelp.

Vejen Kommunes leverandgrliste kan findes pa hjemmesiden.
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